EIONI

Aspetti Generali e Principi Ispiratori

Premessa

EION ha ritenuto opportuno raccogliere e pubblicare I'insieme di quei valori e principi che da sempre
hanno contraddistinto le attivita della Societa, i rapporti con i dipendenti, i collaboratori, i Clienti, i
fornitori, i partner commerciali e le Pubbliche Autorita, cioé tutti coloro con i quali si intrattengono
relazioni d’impresa.

Il presente documento (di seguito il “Codice Etico”) e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di
EION e contiene I'insieme dei principi cui EION stessa informa la conduzione dei propri affari, I’esercizio
delle proprie attivita e la gestione dei rapporti con quei soggetti che operano per suo conto, a qualsiasi
titolo.

L'osservanza dei principi contenuti nel Codice Etico € considerata condizione imprescindibile per un
corretto funzionamento della Societa, per la tutela della sua affidabilita, reputazione ed immagine, e per
una sempre maggiore soddisfazione della clientela; fattori che concorrono al successo e allo sviluppo
attuale e futuro della Societa.

Tale Codice Etico sancisce principi etici e regole di condotta, rilevanti anche ai fini della ragionevole
prevenzione dei reati indicati nel D. Lgs. n. 231/2001 (di seguito il “Decreto”), recante la disciplina della
responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni, anche prive di
personalita giuridica, e mira a raccomandare, promuovere o vietare determinati comportamenti, al di la e
indipendentemente da quanto previsto a livello normativo.

Il Codice Etico definisce anche le regole di condotta e la Politica riguardo il sistema di Gestione per la
Qualita, rilevanti ai fini dell’applicazione della norma volontaria UNI EN ISO 9001:2015.

Il Codice Etico & parte integrante del Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Igs. 231/01 che
contiene i seguenti documenti:
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Contenuti

Codice Etico
e Impegni e responsabilita etiche nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali

¢ Insieme di diritti e doveri degli stakeholders

Manuale del Modello Organizzativo
e Obiettivi del modello

e L’organismo di vigilanza
e Governance organizzativa
o Sistema disciplinare

Valutazione dei Rischi e Protocolli di Controllo
e Descrizione delle tipologie di reato in riferimento al D.Igs 231/01

¢ Individuazione aree di rischio
e Valutazione del rischio
e Istruzioni specifiche per le singole aree di rischio

Ambito di Applicazione e Destinatari del Codice Etico
EION impronta ai principi del presente Codice Etico, successivamente identificati, tutte le azioni,
operazioni, rapporti e transazioni poste in essere nella gestione delle diverse attivita sociali.
Il Codice Etico ha validita in tutta Italia e all’estero, trovando applicazione in coerenza con le differenti
realta politiche, culturali, sociali economiche e commerciali in cui EION opera. Nei Paesi dove le leggi e i
regolamenti nazionali sono in conflitto con il presente Codice Etico e i principi a cui si ispira, EION si
impegna a trovare il modo di rispettare il piu possibile tali principi e standard, senza violare le leggi
nazionali.
Il Codice Etico € rivolto ai Destinatari che agiscono in nome e per conto di EION o che intrattengano con
essa rapporti di affari come di seguito definiti:

e Gliamministratori e i componenti degli organi sociali;

e Qualsiasi altro soggetto in posizione apicale, per tale intendendosi qualsiasi persona che rivesta
funzioni di rappresentanza, amministrazione o direzione o eserciti, anche di fatto, la gestione e il
controllo della societa;

e Tutto il personale dipendente senza eccezione alcuna di EION, ivi inclusi i lavoratori a termine o a
tempo parziale e i lavoratori a questi assimilati (tra cui a titolo di esempio dipendenti, collaboratori,
, ecc.);

e Tutti coloro che, stabilmente o temporaneamente, intrattengono con EION rapporti di affari (tra cui
a titolo di esempio fornitori, sub-fornitori, consulenti, distributori, retailers, sport teams, atleti).

| Destinatari devono conoscere le disposizioni del presente Codice Etico e sono inoltre chiamati a
contribuire attivamente alla sua scrupolosa osservanza.
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EION si impegna pertanto ad assicurare la massima diffusione del presente Codice Etico, anche attraverso
I'utilizzo di adeguati strumenti conoscitivi, di formazione e di sensibilizzazione in merito ai suoi contenuti.

Adesione agli Standard di Riferimento
Con la consapevolezza che il proprio contributo positivo pud apportare un progresso economico, sociale ed
ambientale, EION rispetta e promuove i principi sanciti dai seguenti documenti internazionali:

e La Carta internazionale dei diritti dell’'uomo delle Nazioni Unite

e Gli International Labour Standard (ILS) contemplati nelle convenzioni fondamentali
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO)

e Le linee guida per le imprese multinazionali dell’lOCSE

e Il codice di condotta promosso dal Foreign Trade Association (FTA) che contempla anche i principi
di sviluppo sostenibile.

EION si impegna altresi a promuovere i principi di onesta, legalita, comprensione reciproca e valori etici
anche nelle fabbriche in cui vengono realizzati i prodotti EION.
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Valori Fondamentali

Principi Etici di Riferimento

Il Codice Etico riporta i valori fondamentali di riferimento che devono orientare i comportamenti di tutti i
Destinatari, al fine di assicurare la correttezza nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali, la
tutela del patrimonio, dell’affidabilita e dell'immagine e reputazione di EION.

Le operazioni, i comportamenti e i rapporti sia interni che esterni all’azienda si ispirano ai seguenti valori
fondamentali:

1) Ascoltiamo per Capire

Ascoltare e saper comprendere bisogni e desideri di Clienti e colleghi e la chiave per creare prodotti e
soluzioni personalizzate e di successo.

Creiamo legami empatici che favoriscono I'ascolto e la profonda comprensione razionale ed emotiva dei
nostri interlocutori.

Traduciamo I'ascolto in risposte individuali o collaborative e soluzioni in grado di consolidare giorno per
giorno la fiducia nei nostri confronti.

1. Ascolta in modo aperto, trasparente e senza pregiudizi, con un atteggiamento paziente e senza
interrompere l'interlocutore.

2. Fadomande aperte, entrando in sintonia attraverso la prossemica e la gestualita, incoraggiando e
dando feedback e spunti di discussione all’interlocutore.

3. Siaccerta di aver capito le reali richieste del proprio interlocutore, attraverso eventuali domande o
documenti di verifica prima di passare all’azione.

4. E trasparente ed onesto sulle reali possibilita di risposta, condividendo obiettivi e modalita di
azione con l'interlocutore.

2) Proponiamo Soluzioni Innovative e di Qualita

Mettiamo qualita in tutto quello che facciamo, curando i dettagli di quanto creiamo e gestiamo, ma anche
nel servizio e nella relazione portata sempre ai massimi livelli.

Facciamo la differenza attraverso la diffusa propensione nel considerare le cose da molteplici punti di vista,
mossi dalla curiosita e dalla consapevolezza che solo migliorandoci giorno per giorno come persone e come
professionisti saremo in grado di creare soluzioni e proposte sempre nuove.

1. Focalizza le proprie attivita avendo chiari obiettivi e modalita operative.

2. Curail proprio sviluppo personale e le proprie competenze, sia in modo autonomo sia con il
supporto dell’azienda.

3. E curioso e prova soluzioni nuove e differenti senza paura di sbagliare e puntando sempre al meglio
con tenacia e determinazione.

4. E concreto e pragmatico facendo tesoro dei feedback di Clienti e colleghi per tradurli in
miglioramenti di processo e in nuove proposte e soluzioni.
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3) Siamo Proattivi e Responsabili

Siamo pienamente responsabili delle nostre azioni e del risultato che da queste deriva, dimostrando spirito
di iniziativa e piena consapevolezza del nostro ruolo e dei corretti spazi di azione.

Ci fissiamo obiettivi sfidanti e sempre piu ambiziosi, per una piena realizzazione personale e dell’intera
organizzazione.

1. Siapplica quotidianamente con impegno e costanza, migliorandosi nel tempo e rispettando
promesse e scadenze.

2. Dimostra spirito di iniziativa, avanzando proposte e intervenendo in prima persona.

3. Edeterminato nel raggiungere gli obiettivi assegnati, agendo anche se non sollecitato, dimostrando
spirito positivo e cercando soluzioni alternative in caso di difficolta.

4. Adotta un approccio sostenibile ed € consapevole di come ogni attivita o soluzione possa impattare
sull’ambiente, sui costi e sulle persone.

4) Lavoriamo Insieme con Coesione e Senso di Appartenenza
Siamo consapevoli che ogni organizzazione che opera efficacemente su mercati differenziati si sviluppa
grazie alle sinergie e all'integrazione tra processi e modalita operative comuni.
Condividiamo obiettivi, competenze e valori comuni focalizzati sul contributo al cliente e sul miglioramento
personale e dell’intera organizzazione.

1. E orgoglioso del proprio lavoro e dell’azienda e lo dimostra con colleghi, Clienti e fornitori.

2. E disponibile ad aiutare e supportare gli altri al di 1a della propria posizione, ma sempre nel rispetto
dei ruoli e processi.

3. Conosceiruoli e le responsabilita dei colleghi e condivide informazioni e competenze con gli altri
sia spontaneamente, sia in modo strutturato dall’azienda.

4. Vive e condivide i valori dell’azienda, trasmettendoli continuativamente con I'esempio ai colleghi.

5) Elementi di leadership ideale
e Ascolta le persone, avendo poi il coraggio di prendere delle decisioni chiare

e Dimostra trasparenza e assertivita

e E’ equilibrato ed equo

e Dimostra coerenza e da I'esempio

e E’ competente e supporta le persone nel loro lavoro

e Condivide in modo chiaro obiettivi e modalita operative

e Mostra la direzione e da I’esempio incarnando i Valori dell’azienda
¢ Sa delegare correttamente nelle diverse situazioni
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Relazioni con le Imprese Concorrenti

EION, consapevole che un sano e corretto sistema di concorrenza contribuisce al migliore sviluppo della
sua missione aziendale, osserva scrupolosamente le norme vigenti in materia di concorrenza e si astiene
dal porre in essere e/o dall’incentivare comportamenti che possano integrare forme di concorrenza sleale,
centrando la competizione con i concorrenti sul piano della qualita, servizio e affermazione dei prodotti.

| rapporti con le aziende concorrenti devono inoltre essere condotti attraverso la rigorosa tutela degli asset
materiali ed immateriali di EION, lo sviluppo del know-how, la sorveglianza dell’integrita dei propri diritti e
delle risorse industriali.

Gestione Informativa e Contabile

Accuratezza e Controllo delle Scritture Contabili

Ogni azione, operazione o transazione deve essere correttamente registrata nel sistema di contabilita
aziendale secondo i criteri indicati dalla legge e i principi contabili applicabili, e dovra essere inoltre
debitamente autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua.

Per ogni operazione ordinaria e straordinaria, deve essere conservata agli atti di EION un’adeguata e
completa documentazione di supporto dell’attivita svolta, in modo da consentire:

e |’accurata, corretta e diligente registrazione contabile

¢ L'immediata individuazione delle caratteristiche e delle motivazioni sottostanti all’'operazione
medesima

e L'agevole ricostruzione formale e cronologica dell’operazione

¢ La verifica del processo di decisione, di autorizzazione e di realizzazione, nonché l'individuazione dei
vari livelli di responsabilita

e La prevenzione di trasferimenti di fondi che possono essere collegati ad attivita illecite o non in
linea con le prescrizioni del presente Codice Etico

| sistemi di controllo interno che comprendono I'insieme delle attivita di controllo che le singole funzioni
aziendali svolgono sui propri processi, sono definiti al fine di proteggere i beni aziendali, gestire
efficacemente le attivita sociali e fornire con chiarezza informazioni sulla situazione patrimoniale,
economica e finanziaria di EION, nonché su tutte quelle attivita finalizzate all’identificazione ed al
contenimento dei rischi aziendali.

Riciclaggio, Ricettazione, Falsificazione

EION condanna qualsiasi comportamento, sia dei soggetti che rivestono un ruolo apicale che subordinato,
che possa anche solo indirettamente agevolare la realizzazione di fattispecie delittuose, per questo i
Destinatari non dovranno, in alcun modo e in alcuna circostanza, essere implicati in vicende connesse al
riciclaggio di denaro proveniente da attivita illecite o criminali.

Prima di stabilire relazioni o stipulare contratti con fornitori non occasionali ed altri partner in relazioni
d’affari, EION ed i propri dipendenti e/o collaboratori dovranno assicurarsi circa I'integrita morale, la
reputazione ed il buon nome della controparte. La Societa si impegna a rispettare tutte le norme e
disposizioni, sia nazionali che internazionali, in tema di antiriciclaggio.
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Tutela dei Dati Personali

EION riconosce la riservatezza quale regola fondamentale e necessaria di ogni condotta. La Societa
assicura, quindi, la riservatezza delle informazioni in suo possesso e si astiene dall’utilizzare dati personali,
salvo il caso di espressa e consapevole autorizzazione e, comunque, sempre nella piu rigorosa osservanza
della legislazione vigente in materia di Privacy.

Dipendenti e Collaboratori

Tutela della Personalita Individuale

Le risorse umane rappresentano per EION un valore indispensabile e prezioso per la sua stessa esistenza e
sviluppo futuro. Al fine di valorizzare le capacita, le competenze e la creativita dei propri dipendenti, EION
adotta criteri di merito e garantisce a tutti pari opportunita affinché i talenti dei singoli trovino piena
espressione nel conseguimento degli obiettivi aziendali.

Le scelte di organizzazione del lavoro dovranno quindi salvaguardare il valore dei dipendenti e dei
collaboratori ed essere tali da mantenere con i dipendenti e collaboratori rapporti basati sulla lealta,
trasparenza e rispetto reciproci.

EION si impegna, altresi, a fare in modo che 'autorita sia esercitata con equita e correttezza, evitandone
ogni abuso. In particolare, I'autorita non dovra mai trasformarsi in esercizio del potere lesivo della dignita
ed autonomia dei dipendenti e collaboratori in senso lato.

EION garantisce I'integrita fisica e morale dei suoi dipendenti e collaboratori. Non sono in alcun modo
tollerate richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire contro la legge e il Codice Etico, o ad
adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e preferenze morali e personali di ciascuno o che abbiano
la capacita, in relazione alla specificita della situazione, di turbare la serenita del destinatario.

Ciascun Destinatario deve collaborare attivamente per mantenere un clima di reciproco rispetto della
dignita e della reputazione di ciascuno.

| contratti e gli incarichi di lavoro devono essere eseguiti secondo quanto stabilito consapevolmente dalle
parti. EION si impegna a non sfruttare, a proprio vantaggio, condizioni di ignoranza o di incapacita delle
proprie controparti.

Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro

In considerazione del proprio core business, EION assicura ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel rispetto
della normativa antinfortunistica e di salute e di igiene sul lavoro vigente.

Promuove la diffusione di una cultura della sicurezza e della consapevolezza dei rischi connessi alle attivita
lavorative svolte, richiedendo a tutti, ad ogni livello, comportamenti responsabili e rispettosi del sistema di
sicurezza predisposto e di tutte le prassi e procedure aziendali.

In particolare EION si impegna affinché:

e | rischi perilavoratori siano, per quanto possibile e garantito dall’evoluzione della miglior tecnica,
evitati anche scegliendo i luoghi di lavoro, i materiali, i macchinari e procedimenti pit adeguati e
meno pericolosi e tali da mitigare i rischi alla fonte

¢ Linformazione e formazione dei dipendenti e altri Destinatari sia diffusa, aggiornata e specifica con
riferimento alla mansione svolta

e Sia garantita la consultazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
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o Sifaccia fronte con rapidita ed efficacia ad eventuali necessita o non conformita in materia di
sicurezza emerse nel corso delle attivita lavorative o nel corso di verifiche ed ispezioni

e Le prestazioni e I'efficienza del proprio sistema posto a presidio dei rischi connessi alla sicurezza
vengano riesaminati periodicamente e monitorati continuativamente, per mantenere luoghi di
lavoro sicuri a tutela dell’integrita del proprio personale.

Al perseguimento delle finalita sopra esposte, EION destina risorse organizzative, strumentali ed
economiche con I'obiettivo di garantire la piena osservanza della normativa antinfortunistica vigente ed il
continuo miglioramento della salute e sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro.

Doveri dei Dipendenti e dei Collaboratori
| Destinatari sono tenuti:

e Neirapporti e relazioni commerciali o promozionali, ad un comportamento allineato alle politiche
aziendali, che mai puo tradursi in atti contrari alla legge, alla normativa vigente o alle procedure e
prassi aziendali adottate;

¢ Nell'ambito degli acquisti di beni e servizi, incluse anche le consulenze esterne, ad agire nel rispetto
dei principi di correttezza, economicita, qualita e liceita ed operare a seconda delle circostanze con
la diligenza professionale o del buon padre di famiglia;

e A non cercare di influenzare impropriamente le decisioni dei Pubblici Ufficiali/Incaricati di Pubblico
Servizio che trattano e che prendono decisioni per conto della P.A. italiana o straniera;

¢ Neirapporti con i Clienti, i fornitori e con i terzi in genere, a non offrire denaro, regalie o benefici di
alcun genere tendenti ad ottenere vantaggi reali o apparenti di qualsivoglia natura (es. promesse di
vantaggi economici, favori, raccomandazioni, promesse di offerte di lavoro, ecc.). Tale norma non
ammette deroghe nemmeno in quei Paesi nei quali offrire doni di valore a partner commerciali
costituisce consuetudine. In ogni caso, gli atti di cortesia commerciale non devono mai essere
compiuti in circostanze tali da poter dare origine a sospetti di comportamento contrastante con i
principi ispiratori del Codice Etico.

Salute e Sicurezza

| dipendenti e gli altri Destinatari interessati, ciascuno per quanto di propria competenza, sono chiamati a
concorrere personalmente al pieno rispetto delle norme di legge, dei principi del presente Codice Etico e
delle procedure aziendali ed ogni altra disposizione interna prevista per garantire la tutela della sicurezza,
salute ed igiene sui luoghi di lavoro.

Ciascun Dipendente e tenuto a contribuire personalmente a mantenere I'ambiente di lavoro salubre e
rispettoso della sensibilita degli altri. Saranno pertanto considerati comportamenti non leciti: prestare
servizio sotto gli effetti di abuso di sostanze alcoliche, di sostanze stupefacenti o di sostanze di analogo
effetto, consumare o cedere a qualsiasi titolo sostanze stupefacenti nel corso della prestazione lavorativa,
fumare nei luoghi di lavoro.
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Trattamento delle Informazioni Riservate
| Destinatari e, pill in generale, quanti hanno accesso, nello svolgimento dei loro compiti, ad Informazioni
Riservate su EION, sono tenuti a:

e Rispettare le procedure e le prassi aziendali al fine di evitare abusi nell’utilizzo delle Informazioni
Riservate

¢ Veicolare le Informazioni Riservate all’esterno solo se espressamente a cio autorizzati e
nell’osservanza delle procedure e prassi aziendali

e Non sfruttare Informazioni Riservate per trarre direttamente, o far trarre a terzi soggetti, vantaggi
di alcun genere, siano essi diretti o indiretti, immediati o futuri, patrimoniali o meno.

E considerata “Informazione Riservata” qualunque notizia inerente EION di natura confidenziale, che, se
divulgata in maniera non autorizzata od involontaria potrebbe causare danni ad EION ovvero creare nel
mercato delle aspettative ancora prive di fondamento.
In generale, i dipendenti di EION non possono fornire informazioni a rappresentanti dei mass media né
impegnarsi a fornirle senza I'autorizzazione delle funzioni competenti.
A titolo puramente esemplificativo sono da considerarsi informazioni riservate quelle afferenti i seguenti
casi:

o Strategie operative, progetti di lavoro, compresi piani commerciali, gestionali, industriali e

strategici, informazioni inerenti attivita presenti e future

o Risultati operativi, operazioni finanziarie, controversie legali significative e responsabilita per
significativa difettosita di prodotti o per danni ambientali

e Modelli, disegni, bozze e studi inerenti gli articoli commercializzati e/o prodotti con i marchi facenti
capo direttamente o indirettamente a EION

o Datiinerenti al know-how ed ai processi tecnologici

o Dati personali dei dipendenti e liste di Clienti, collaboratori, fornitori, sub-fornitori, siti produttivi.

Conflitto di Interessi

EION non permette che i propri dipendenti e collaboratori siano coinvolti in rapporti che possano portare a
dei conflitti d’interesse con il proprio ruolo organizzativo, per questo i Destinatari devono evitare situazioni
e/o attivita che possano condurre a conflitti di interesse con quelli di EION o che potrebbero interferire con
la loro capacita di prendere decisioni di business imparziali, nella salvaguardia del miglior interesse di EION.
A tal fine, assumono rilevanza anche le situazioni e/o attivita che riguardano i parenti fino al secondo
grado, il coniuge non legalmente separato, i soggetti conviventi del Destinatario, nonché le persone
interposte, fiduciarie o societa controllate dai predetti soggetti.
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Accuratezza delle Scritture Contabili

Ciascun dipendente e collaboratore opera, per quanto di sua competenza, affinché qualsiasi fatto relativo
alla gestione della Societa sia correttamente e tempestivamente registrato nella contabilita di EION.
Ciascuna registrazione contabile deve riflettere esattamente le risultanze della documentazione di
supporto. Pertanto, sara compito di ciascun dipendente e collaboratore a cido deputato fare in modo che la
documentazione di supporto sia facilmente reperibile e ordinata secondo criteri logici.

Omaggi, Regalie ed Altre Forme di Benefici

Nei rapporti con i Clienti, i fornitori, Pubblica amministrazione e terzi in genere, i Dipendenti e i
collaboratori che agiscono in nome e per conto di EION non devono offrire né accettare regali, offerte o
concessioni o altra forma di benefici e/o utilita dirette o indirette che possano essere interpretati come
mezzo per ottenere trattamenti di favore per qualsiasi attivita collegabile a EION e che non siano ascrivibili
a normali relazioni commerciali o di cortesia.

In ogni caso gli atti di cortesia commerciale sono consentiti, purché di modico valore ed effettuati nel
rispetto della normativa eventualmente applicabile, e comunque, tali da non influenzare I'autonomia di
giudizio del Destinatario.

Uso del Tempo e dei Beni Aziendali
Ciascun Destinatario e tenuto ad agire con diligenza per tutelare i beni aziendali, mediante comportamenti
responsabili e in linea con le procedure operative predisposte per il regolamento degli stessi.
A tal fine, i Destinatari:
e Non possono svolgere, durante il loro orario lavorativo, altre attivita non congruenti con le loro
mansioni e responsabilita organizzative;

¢ Sono direttamente e personalmente responsabili della custodia, della protezione e della
conservazione dei beni fisici e immateriali e delle risorse affidategli per espletare i loro compiti,
nonché dell’utilizzo delle stesse in modo proprio e conforme all’interesse aziendale;

e Non possono utilizzare, per interesse personale di qualunque genere, i beni aziendali, quali ad
esempio locali, attrezzature e informazioni riservate.

Riciclaggio, Ricettazione, Falsificazione
| Dipendenti e i collaboratori che agiscono in nome e per conto di EION non devono, in alcun modo e in
alcuna circostanza:

¢ Ricevere o accettare (anche solo promettere di ricevere o accettare) pagamenti in contanti

e Correre il rischio, per la mancanza di assunzione delle dovute informazioni, di essere implicati in
vicende relative al riciclaggio di denaro proveniente da attivita illecite o criminali

e Falsificare e/o mettere in circolazione (acquistando e/o vendendo) banconote, monete, carte di
pubblico credito, valori di bollo e carta filigranata.
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Viaggi ed Intrattenimenti

| viaggi e gli intrattenimenti devono essere compatibili con le esigenze di lavoro. E intento di EION far si che
i Dipendenti e i collaboratori e, piu in genere i Destinatari, non ottengano ingiustificati o illegittimi vantaggi
né subiscano un danno o una perdita economica a seguito dello svolgimento di viaggi o intrattenimenti
d’affari.

Quando viene presentata una nota spese, verranno rimborsate spese ragionevoli, effettive ed autorizzate,
secondo le prassi aziendali.

Relazioni con i Fornitori e Subfornitori

Aspetti Generali delle Condizioni di Fornitura e Scelta dei Contraenti

Pur essendo consapevoli che le diverse realta produttive operano in ambienti differenti tra loro dal punto
di vista legale, economico, sociale e culturale, i Fornitori diretti, nonché i loro eventuali subfornitori,
devono garantire che tutte le attivita relative alla fabbricazione dei prodotti EION siano come minimo
conformi ai relativi requisiti di legge e che le operazioni avvengano seguendo tutte le disposizioni di legge
applicabili allo svolgimento delle loro attivita e alla conduzione delle loro aziende.

La selezione dei fornitori e la formulazione delle condizioni di acquisto dei beni e servizi & dettata da valori
e parametri di concorrenza, obiettivita, correttezza, imparzialita, equita nel prezzo, qualita del bene e/o del
servizio, valutando accuratamente che i partner commerciali godano di una certa reputazione e che siano
impegnati a rispettare standard etici.

Nell’accettare ordini di EION, ciascuno dei Fornitori si impegna ad osservare e a implementare le condizioni
e i termini esposti nel presente Codice Etico, richiedendo altrettanto a ciascuno dei propri subfornitori.
Ciascun Fornitore riconosce che, in caso di inosservanza del presente accordo, EION sara costretta a
rivedere ed eventualmente a risolvere i propri rapporti commerciali con tale Fornitore.

Il presente Codice Etico viene distribuito da parte della Societa a tutti i propri Fornitori. Al fine di assicurare
che i contenuti delle direttive siano disponibili ai Fornitori, EION richiede altresi ai propri Fornitori e sub-
fornitori, di rendere disponibile a tutti i propri dipendenti e collaboratori il Codice Etico nella lingua locale
presso i siti produttivi in cui vengono realizzati i prodotti della Societa.

Le presenti direttive costituiscono parte integrante del contratto di acquisto con i Fornitori. Per garantire
I’ottemperanza dei Fornitori al presente Codice Etico, EION si riserva il diritto di compiere ispezioni presso
le strutture dei propri Fornitori, con e senza preavviso.

| Fornitori accettano di mantenere e di fornire, su richiesta, tutta la documentazione necessaria al fine di
dimostrare e garantire I'osservanza di quanto previsto nel Codice Etico.

Termini di Consegna e Spedizione

Tutti i Fornitori sono, inoltre, tenuti a prestare particolare attenzione nei confronti dei requisiti previsti dal
Servizio Internazionale delle Dogane in termini di documenti di spedizione. Tutta la merce inviata dovra
essere adeguatamente contrassegnata e documentata relativamente al paese d'origine e accompagnata da
eventuali documenti commerciali pertinenti (visti, quote, fatture, distinta d’imballo, ecc.).

A ciascun Fornitore viene, inoltre, richiesto di verificare la sicurezza dei prodotti con particolare attenzione
alla composizione chimica degli stessi, per i quali egli si assume la piena responsabilita. In tal rispetto, ci si
attende che metta in atto tutte le necessarie misure al fine di garantire che tutte le spedizioni destinate a
EION siano sicure e che non contengano materiali o sostanze vietate, sostanze stupefacenti, armi o altro
tipo di merce illegale o legata al contrabbando.
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EION cosi come i suoi Licenziatari e i soggetti economici che operano in nome e per conto di essa, possono
rifiutarsi di accettare le consegne e possono rendere le merci e annullare gli ordini per quei prodotti che
non siano fabbricati in conformita con gli standard citati.

Rapporti con i Subfornitori e con i Fornitori “Designati”

| Fornitori hanno il divieto di intrattenere relazioni d’affari per nome e per conto di EION con subfornitori o
fornitori “designati” da EION dei quali sia conosciuto o sospettato la violazione del presente Codice Etico.
Nei rapporti con i subfornitori o fornitori “designati”, i Fornitori non devono offrire né accettare regali o
altra forma di benefici e/o utilita che possano essere interpretati come mezzo per ottenere trattamenti di
favore per qualsiasi attivita collegabile ad EION e non siano ascrivibili a normali relazioni commerciali o di
cortesia.

In caso di sospetta violazione dei principi contenuti nel Codice Etico ascrivibili a subfornitori o fornitori
“designati”, i fornitori sono tenuti ad informare immediatamente EION e a sospendere immediatamente i
rapporti commerciali per nome e per conto di EION.

Tutela degli Aspetti Etici nelle Forniture

EION avra rapporti commerciali unicamente con Destinatari (Fornitori e subfornitori) i cui lavoratori siano,
in ogni caso, presenti volontariamente, retribuiti adeguatamente, a cui sia concesso il diritto di libera
associazione e che non corrano alcun rischio di tipo fisico, né siano discriminati o sfruttati in alcun modo.

In particolare, la politica riguardo il rispetto dei principi etici presso i Destinatari (fornitori, subfornitori) che
operano in nome e per conto di EION prevede che:

Lavoro minorile: Il lavoro minorile non € ammissibile. | lavoratori non dovranno avere un’eta inferiore ai 15
anni (o 14 in quei paesi in cui I'eta viene regolamentata per legge), né essere di eta inferiore a quella
prevista per il completamento dell’istruzione obbligatoria.

Lavoro forzato: | datori di lavoro non dovranno servirsi di lavoro forzato, indipendentemente dal fatto che
guesto sia sotto forma di lavoro carcerario, lavoro vincolato o in altra forma. Nessun dipendente potra
essere costretto a lavorare con la forza, sotto la minaccia di forza o con intimidazione di alcun tipo.

Salari e benefici: EION avra rapporti commerciali unicamente con Fornitori che retribuiscono
adeguatamente i propri dipendenti, pagando salari, indennita, ferie e lavoro straordinario di entita uguale
o superiore a quella del salario minimo vigente.

Orario di lavoro: EION avra rapporti commerciali unicamente con Fornitori che prevedono orari di lavoro
ragionevoli. Fatte salve circostanze eccezionali, i lavoratori non dovranno lavorare piu di 60 ore
settimanali, ivi compresi gli straordinari, o altro numero di ore eventualmente sancito dalle leggi locali, a
seconda di quale risulti inferiore. | dipendenti dovranno avere diritto ad almeno un giorno libero a
settimana.

Salute e sicurezza: EION avra rapporti commerciali unicamente con Fornitori che garantiscono ai propri
dipendenti un ambiente lavorativo sano e sicuro, ivi compresi eventuali dormitori e locali adibiti al riposo,
organizzato al fine di evitare incidenti e infortuni che potrebbero verificarsi nel corso del normale
svolgimento dell’attivita lavorativa.
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Come requisito minimo, la Societa richiede che i propri Fornitori osservino tutti gli standard minimi
obbligatori applicabili per legge in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro e prevedano politiche e
procedure relative alla protezione della salute e della sicurezza, che dovranno essere comunicate in modo
chiaro ai propri dipendenti.

Discriminazioni: EION avra rapporti commerciali unicamente con Fornitori che non praticano alcuna
discriminazione nell’assunzione o in altri aspetti dell'impiego in base a sesso, razza, nazionalita, origine
sociale o etnica, religione, orientamento sessuale, opinione politica, eta, invalidita o altri fattori simili.

Molestie e abusi: EION non intratterra alcun rapporto commerciale con Fornitori i cui dipendenti siano
sottoposti a molestie o abusi di tipo fisico, sessuale, psicologico o verbale.

Liberta di associazione e contrattazione collettiva: EION richiede che tutti i propri Fornitori garantiscano ai
rispettivi dipendenti il diritto di scegliere liberamente se associarsi 0 meno ad organizzazioni riconosciute
dalla legge, nonché il diritto di svolgere contrattazioni collettive. Nell’eventualita che il diritto di liberta di
associazione e contrattazione collettiva sia limitato per legge, il datore di lavoro dovra prendere in
considerazione lo sviluppo di sistemi paralleli ai fini dell’associazione e della contrattazione libera e
indipendente.

Relazioni con i Clienti Privati e Pubblici

Stile di Comportamento verso i Clienti

Lo stile di comportamento di EION nei confronti di distributori, dealers e Clienti in genere, sia privati che
pubblici, € improntato all’onesta, alla disponibilita, al rispetto e alla cortesia, nell’ottica di un rapporto
collaborativo e di elevata professionalita e con I'obiettivo primario della piena soddisfazione dei propri
Clienti, attraverso comportamenti affidabili, sicuri e corretti e tesi a garantire prodotti e servizi di alta
gualita e garantire un'esperienza soddisfacente e positiva con i brand EION.

In particolare, le relazioni commerciali con le Pubbliche Amministrazioni, gli Enti pubblici, anche economici,
Enti o Societa pubbliche di carattere locale, nazionale o internazionale, sono improntate al pil rigoroso
rispetto delle disposizioni legislative vigenti.

Il personale responsabile della negoziazione e della gestione dei rapporti contrattuali con la Pubblica
Amministrazione deve accertare la veridicita e correttezza delle dichiarazioni alla stessa rese, con
particolare riferimento alle informazioni relative al possesso di requisiti.

Anche laddove si verificassero eventi o situazioni non previste, EION rispetta le aspettative del cliente,
eseguendo i contratti con equita, senza sfruttare eventuali condizioni di debolezza o ignoranza al sorgere di
eventi imprevisti.

| Destinatari (ad esempio partner commerciali, agenti e distributori) hanno il divieto di intrattenere
relazioni d’affari con Clienti o potenziali Clienti privati e pubblici dei quali sia conosciuto o sospettato il
coinvolgimento in attivita illecite e nella valutazione dei Clienti devono tenere in considerazione la capacita
degli stessi di assolvere ai propri impegni di pagamento.
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Orientamento al Sistema di Gestione per la Qualita

La Direzione Aziendale di EION stabilisce gli obiettivi e alloca le risorse adatte per il raggiungimento degli
stessi, impegnandosi nell’aggiornamento, revisione, controllo e miglioramento continuo del proprio
sistema di gestione.

EION si impegna a diffondere a tutti i livelli aziendali la cultura della qualita, consapevole che i risultati
sono ottenibili attraverso la congiunta responsabilita di tutti i destinatari del presente Codice Etico.

Relazioni con la Pubblica Amministrazione e Organismi di Vigilanza

Le relazioni con pubblici ufficiali incaricati di pubblico servizio e con soggetti pubblici e/o privati che
erogano servizi pubblici, Autorita pubbliche di vigilanza (di seguito genericamente la Pubblica
Amministrazione), devono sempre ispirarsi alla piu rigorosa osservanza delle disposizioni di legge
applicabili, ai principi di trasparenza, chiarezza, onesta e correttezza tali da non indurre a interpretazioni
parziali, falsate, ambigue o fuorvianti.

La gestione di rapporti con la Pubblica Amministrazione e riservata esclusivamente alle funzioni aziendali a
Cid preposte e autorizzate.

Nel corso di un rapporto d’affari, anche commerciale, con la Pubblica Amministrazione, in Italia o in altri
Paesi, EION osserva i principi sotto enunciati, tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo:

e Non influenza impropriamente le decisioni delle Amministrazioni interessate, in particolare dei
funzionari che trattano o decidono per conto delle stesse.

e Condanna qualsiasi comportamento dei Destinatari consistente nel promettere od offrire
opportunita di lavoro e/o vantaggi commerciali e/o contributi diretti o indiretti al personale della
Pubblica Amministrazione, coinvolto nella trattativa o nel rapporto, o ai relativi familiari fino al
secondo grado di parentela, salvo non si tratti di atti di cortesia commerciale di modico valore

e Non destina fondi e finanziamenti a sostegno di soggetti pubblici, salvo quanto ammesso e previsto
dalle leggi e regolamenti vigenti

o Vieta di destinare a finalita diverse da quelle per le quali sono stati concessi contributi, sovvenzioni
o finanziamenti ottenuti dallo Stato o da altro ente pubblico o dalle Comunita Europee anche di
modico valore e/o importo.

Relazioni con le Collettivita

Rispetto dell’Ambiente
EION contribuisce alla diffusione ed alla sensibilizzazione in tema di sviluppo sostenibile, e gestisce, in
modo ambientalmente compatibile, le proprie attivita in considerazione dei diritti delle generazioni future.

Rapporti con i Partiti, Organizzazioni Sindacali ed Altre Organizzazioni

EION non eroga contributi diretti o indiretti a Partiti politici, Movimenti, Comitati e Organizzazioni politiche
e sindacali, né a loro rappresentanti, né effettua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine
esclusivo di propaganda politica, né intrattiene alcun genere di rapporto con organizzazioni, associazioni o
movimenti che perseguano, direttamente o indirettamente, finalita vietate dalla legge.

Qualsiasi forma di coinvolgimento dei Destinatari in attivita politiche avviene su base personale, nel
proprio tempo libero, a proprie spese ed in conformita alle leggi in vigore.
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Tuttavia, e possibile cooperare, anche finanziariamente, con organizzazioni, per specifici progetti in base a
finalita riconducibili alla missione e/o coerente ai principi etici di riferimento e in ogni caso con espressa
autorizzazione da parte delle funzioni preposte alla gestione di tali rapporti all’interno di EION.

Rapporti con i Media

| rapporti tra EION ed i mass media spettano soltanto alle funzioni aziendali appositamente designate,
devono essere svolti in coerenza con la politica e gli strumenti di comunicazione definiti dagli organi
aziendali, nonché con le leggi, le regole e le pratiche di condotta professionale ispirandosi a criteri di
veridicita e trasparenza. E assolutamente vietato divulgare notizie false.

Aspetti Legali del Codice Etico e sua Attuazione

Organi di Riferimento per I’Applicazione del Codice Etico
Organi di Riferimento per I'applicazione del Codice Etico sono:

e |l Garante del Codice, individuato nell’Organismo di Vigilanza ai sensi del Decreto D. Lgs. n.
231/2001, che ha il compito di esaminare le notizie di possibili violazioni e di promuovere le
istruttorie e le verifiche piu opportune, avvalendosi delle strutture competenti di EION. Di
conseguenza avra il compito di valutare e comunicare agli organi societari competenti per la natura
e la gravita della violazione e alla Direzione i risultati delle verifiche per i provvedimenti correttivi da
assumere. |l Garante costituisce anche il punto di riferimento per interpretazioni di aspetti rilevanti
del Codice Etico

e La Direzione, con il compito di promuovere la conoscenza del Codice Etico all'interno dell’azienda
ed assumere — in coordinamento con il Garante del Codice e i responsabili di funzione — gli
opportuni provvedimenti sanzionatori in caso di violazioni al Codice Etico.

Valore Contrattuale del Codice Etico

Il Codice Etico costituisce parte integrante del rapporto di lavoro.

L'osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali
dei Destinatari, ai sensi e per gli effetti dell’artt. 2104 e 2105 del Codice Civile e del vigente C.C.N.L. e ai
sensi della corrispondente normativa applicabile.

La violazione delle norme del Codice Etico potra costituire inadempimento alle obbligazioni primarie del
rapporto di lavoro o illecito disciplinare, con ogni conseguenza di legge, anche in ordine alla conservazione
del rapporto di lavoro e potra comportare azioni per il risarcimento dei danni dalla stessa violazione
causati.

Per i Destinatari non dipendenti |'osservanza del Codice Etico costituisce presupposto per la prosecuzione
del rapporto professionale o collaborativo in essere con EION.

Chiunque venga a conoscenza di violazioni ai principi o alle norme del presente Codice Etico e tenuto a
segnalarlo prontamente al Garante del Codice.

Costituisce violazione del Codice Etico anche qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di chi ha fatto
segnalazioni in buona fede di possibili violazioni del Codice Etico.
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Attuazione e Modifica del Codice Etico
Il Codice Etico sara:

e Trasmetto - tramite e-mail e/o fax e/o posta e/o consegna brevi manu - ai Destinatari, ai membri
degli organi sociali e alla societa di revisione dei conti del Gruppo, che sottoscriveranno apposita
dichiarazione per ricevuta

e Pubblicato in apposite sezioni dedicate nell’intranet e/o nel sito web aziendale, dove il Codice Etico
e consultabile

Inoltre, il Garante del Codice potra e/o dovra:

e Organizzare riunioni finalizzate all’illustrazione di eventuali novita rilevanti nell’ambito dei principi e
dei valori etici del presente Codice Etico

¢ Verificare I'inserimento, nei contratti stipulati EION, di una clausola volta (i) ad informare i terzi
dell’esistenza del Codice Etico, (ii) a vincolarli ad adeguarsi ai valori ed alle norme ivi enunciate (iii) a
prevedere la possibilita di risoluzione per inadempimento dei contratti in caso di violazioni delle
norme del Codice Etico di particolare gravita

e Garantire che tutti gli aggiornamenti e le modifiche del Codice Etico siano tempestivamente portate
a conoscenza dei Destinatari

e Sensibilizzare e favorire la conoscenza dei principi e delle norme etiche anche predisponendo e
sottoponendo al Consiglio di Amministrazione di EION un piano di formazione che terra conto del
ruolo e della responsabilita dei Destinatari.

Ogni aggiornamento, modifica o integrazione al Codice Etico deve essere approvata dal Consiglio di
Amministrazione di EION.

Alle funzioni aziendali preposte ed all’Organismo di Vigilanza & garantito libero accesso ai dati, alla
documentazione ed a qualsiasi informazione utile allo svolgimento dell’attivita di controllo.
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